Pravo pojisténce na mistni dostupnost zdravotni péce

Zdravotni pojistovna ma pod hrozbou pokuty az 10 milion( korun povinnost zajistit mistni dostupnost
hrazené péce, v pfipadé nemocnic v dojezdové dobé do 60 minut. Pokud se pacient nemUZe prepravovat
vlastnim vozidlem nebo hromadnou dopravou, ma ndrok na zajisténi nebo proplaceni dopravy do
nemocnice i z nemocnice zpét do mista bydlisté.

Dulezita ustanoveni pravnich predpist
Zakladni pravidla stanovi zakon 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi:
§11

(1) Pojisténec md prdvo (...) c) na asovou a mistni dostupnost hrazenych sluZzeb poskytovanych smluvnimi

poskytovateli prislusné zdravotni pojistovny
§46

(1) Zdravotni pojistovna je povinna zajistit poskytovdni hrazenych sluZeb svym pojisténcim, vcetné jejich

mistni a casové dostupnosti. Tuto povinnost pini prostrednictvim poskytovatell, se kterymi uzavrela
smlouvu o poskytovdni a uhradé hrazenych sluZeb. Tito poskytovatelé tvori sit smluvnich poskytovatelii
zdravotni pojistovny.

§ 45a

(1) Zdravotni pojistovna se dopusti prestupku tim, Ze (..) d) nezajisti svym pojisténciim poskytovdni

hrazenych sluZeb vcetné jejich mistni a ¢asové dostupnosti podle § 46 odst. 1

(2) Za prestupek Ize uloZit pokutu do (...) c) 10000000 K¢, jde-li o prestupek podle odstavce 1 pism. a) nebo
d).

(3) Prestupky podle odstavce 1 projedndvd Ministerstvo zdravotnictvi.
Podrobnosti nalezneme v Nafizeni vlady ¢. 307/2012 Sb. o mistni a ¢asové dostupnosti zdravotnich sluzeb:
§1

Dojezdové doby vyjadrujici mistni dostupnost zdravotnich sluZeb hrazenych z verejného zdravotniho
pojisténi (ddle jen ,hrazené sluzby”) jsou uvedeny v priloze ¢. 1 k tomuto narizeni. Dojezdové doby
stanovené pro jednotlivé obory nebo sluzby jsou stanoveny jako nejzazsi mozZné.

V Prilohach nejprve toto Nafizeni uvadi dojezdové doby pro ambulantni sluzby (prakticky Iékaf do 35 minut,
ambulantni specialisté 45-120 minut). V dalsi ¢asti stanovi dojezdové doby pro nemocnicni péci, a to 60

minut pro zédkladni nemocnicni obory (interna, chirurgie, détské, porodnice).
Komentaf:

Pokud by doslo k zaniku nemocnice v Rumburku nebo omezeni jeji péce, pro ¢ast obcant Sluknovského
vybéiku budou splfiovat podminku dojezdové doby nemocnice v D&¢&iné, ptipadné v Ceské Lip&. Povinnost
pojistovny zajistit mistni dostupnost ale nebude splnéna, pokud by tyto nemocnice nebyly fakticky schopny
péci o pacienty zajistit, napfiklad z divodu pretizenosti. V takovém pripadé budou zdravotni pojistovny celit
opravnénym stiznostem a Ministerstvo by mélo takové nezajisténi péce pokutovat. V zajmu pojistoven by



proto mélo byt, aby byla péce v rumburské nemocnici zachovana; zajistit dostupnost mohou téz uhradou
péce v némeckych nemocnicich, napfiklad v Sebnitz.

Jak pravo uplatnit:

Pacient, ktery potfebuje nemocni¢ni pééi, se mlze obratit s dotazem na zdravotni pojistovnu, kde mu
zajistila péci (u VZP napfriklad dostupnost@vzp.cz a telefonni ¢isla 952 222 228 nebo 952 222 229, u OZP
asistencni sluzba na Cisle 844 111 000, pfipadné asistencni sluzby dalSich pojistoven).

Pokud zdravotni pojistovna pééi nezajisti, je moino podat stiznost na Ministerstvo zdravotnictvi
(Ministerstvo zdravotnictvi CR, Palackého nam. 375/4, 128 01 Praha 2, elektronickd podatelna
mzcr@mazcr.cz, ID datové schranky pv8aaxd), kde bude vécné prislusnym Odbor dohledu nad zdravotnim
pojisténim.

Pfeprava do nemocnice a z nemocnice

Dojezdova doba se pocitad ,,autem po suché silnici v 1été“. Toto bohuZel nepomaha pacientim z horskych
region(, kde jsou v zimé redlné dojezdové doby podstatné horsi. A uz vibec toto pravidlo nijak nepomaha
pacientim, ktefi nemaji moZnost prepravovat se autem a jsou odkazani na autobus, ktery z obce jezdi
dvakrat denné, nebo je pro né hromadnd doprava nevyuZitelna tfeba proto, Ze Spatné chodi a byli by
odkazani na drahou taxisluzbu. Pro takové pacienty mlze byt uZiteéné znat ustanoveni zdkona o naroku na
hrazenou zdravotnickou prepravu.

Zakon 48/1997 Sbh. stanovi:
§ 36

(1) Hrazenou sluzbou je pfeprava pojisténce na tzemi Ceské republiky ke smluvnimu poskytovateli, od

smluvniho poskytovatele do mista trvalého pobytu nebo do mista bydlisté nebo do zarizeni pobytovych

socidlnich sluZzeb, mezi smluvnimi poskytovateli a v ramci smluvniho poskytovatele, a to v _pfipadé, Ze
zdravotni stav pojisténce neumoZiiuje prepravu béZznym zptsobem bez pouZiti zdravotnické dopravni sluZby.

Pokud k onemocnéni pojisténce doslo v misté bydlisté, je pfeprava do mista trvalého pobytu, které je
vzddlenéjsi neZ misto bydlisté, hrazena jen tehdy, pokud to podle vyjddreni oSetfujiciho Iékare nezbytné
vyZaduje zdravotni stav pojisténce. Pfeprava se provddi vozidly smluvni zdravotnické dopravni sluzby. Je-li
osetrujicim lékarem indikovdn doprovod pojisténce, hradi zdravotni pojistovna, kterd hradi prepravu
pojisténce, i pfepravu doprovdzejici osoby, a to ve stejném rozsahu jako prepravu pojisténce.

(2) Prepravu podle odstavce 1 hradi zdravotni pojistovna ve vysi odpovidajici vzddlenosti nejbliZsiho

smluvniho poskytovatele, ktery je schopen poZadovanou hrazenou sluZzbu poskytnout.

$37

(1) Ze zdravotniho pojisténi se hradi indikovand preprava lékare a ostatnich zdravotnickych pracovniki za
pojisténcem.

(2) Pokud se pojisténec, ktery ma ndrok na prepravu podle § 36, rozhodne pro dopravu soukromym vozidlem

fizenym jinou osobou a pokud oSetiujici lIékar takovou dopravu schvdli, md pojisténec ndrok na ndhradu

cestovnich ndkladi ve vysi odpovidajici vzddlenosti nejblizsiho smluvniho poskytovatele, ktery je schopen

poZadované zdravotni sluzby poskytnout.
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