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Uvod

Tato metodika si klade za cil poskytnout ramec pro zakladni i nékteré pokrocilé postupy
programl socialniho bydleni realizovanych vobci Staré KreCany. Jejim smyslem je
pojmenovat principy socialni prace a asistence v bydleni nejen v nejkomplexné&jSim programu
Housing First, ale i v programech individualni podpory a prevence ztraty bydleni. Poskytuje
ramec a voditko pro kliCové pracovniky Vv jejich kazdodenni &innosti, zpfitomriuje vyznamna
témata a bézné situace v realizaci podpory v bydleni.

Cilova skupina socialniho bydleni mize mit jeden, ¢astéji ale vicero Zivotnich problémd.

Tato metodika je zivym dokumentem propojenym s fadou dal$ich dil¢ich dokumentl a
pravnich norem. Jeji realizace je odvisla od kontinualni prace pracovnikl obce a pracovnik
v prevenci ztraty bydleni, pfip. dale pracovnikdi UP a neziskovych organizaci. V neposledni
fadé je vyrazem kazdodenni praxe spoluprace ¢len domacnosti zabydlenych v programech
socialniho bydleni.

Metodika ma tfi pilife. Obec poskytuje byty, pracovnici realizuji podporu v bydleni, cilova
skupina se snazi si bydleni udrzet.

Tento dokument nema byt souborem rigidnich postupu, protoze socialni bydleni i externi
okolnosti zivotnich zkuSenosti klientd rovnéz nejsou rigidni. Je ramcem a voditkem, které ma

pomoci realizovat co nejlepsi podporu v bydleni.



Seznam zkratek:
AD — Azylovy dim
CM - case management
DnB — doplatek na bydleni
HF - Housing First
MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj
MOP — mimofadna okamzita pomoc
MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
NNO - nestatni neziskova organizace
HF — Housing First (bydleni pfedevSim, program intenzivni podpory v soc. bydleni)
HN — hmotna nouze
NZDM — nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
OSPOD - oddéleni socialné pravni ochrany déti MML
OP — ob&ansky prlikaz
OZP — Osoba zdravotné postizena
PnB — pfispévek na bydleni
RL — rodny list
SSP — statni socialni podpora
TP — trvaly pobyt
UP - Utad prace



1 Vymezeni cilové skupiny socialniho bydleni

Obecnou cilovou skupinou socialniho bydleni jsou osoby a domacnosti v bytové nouzi
dle evropské typologie ETHOS (odkaz), dale osoby ohroZené ztratou bydleni a osoby a
domacnosti vydavavajici vysoké naklady na bydleni vzhledem ke svym pfijmim. Do této
skupiny mohou patfit i domacnosti ohroZzené energetickou chudobou. Zajemce o bydleni se
stava Zadatelem, je-li jeho registrace dopinéna o poznatky z mistniho Setfeni a doloZeni

pfijm0, a zaroven obodovana v poradni skupiné pro bydleni.

1.1 Typicka rizika, hendikepy a faktory

Domacnosti v bytové nouzi vykazuji bariéry, rizika a hendikepy. Nasledujici text popisuje
hendikepy domacnosti pro ziskani a udrzeni si standardniho bydleni. Nékteré hendikepy Ize
zaroven chapat jako rizika domacnost v bydleni ohroZujici. Mohou byt indikatorem rizika pro
obec, Ze budouci najemnik nebude v€as platit najem, nebo nebude dobfe udrzovat byt a byt
dobrym sousedem. Tyto hendikepy Ize vhodnymi opatifenimi a podporou v bydleni nékdy zcela
eliminovat, nebo zmirnit jejich dopady a pfedchazet jejich plnému projeveni. Hendikepy nebo
rizika jsou rozdélené do nékolika skupin, ackoliv mohou mezi sebou byt ¢asto provazané a
jedna oblast ovliviiuje druhou, napfiklad duSevni onemocnéni ovliviiuje schopnost hospodafit
nebo dluhy zpusobuji psychicky stres. Pfi praci s jednotlivymi hendikepy je nutné vidét jejich
vzajemnou provazanost, kterou kli€ovi pracovnici fesi na poradach tymu podpory, pfipadné

pfimo s uc¢astnikem programu.

1.1.1 Nizké pfijmy a schopnost ekonomické aktivity

Nizké pfijmy jsou jednou z hlavnich pfFi¢in bytové nouze domacnosti, protoze zplsobu;ji
problémy s fadnym placenim najmu v zejména v komerénim bydleni, kde najmy zejména
v poslednich vice nez 10 letech vyznamné rostly (odkaz). Nizké pfijmy znamenaji také
nemoznost nasetfit na vstup do standardniho najemniho bydleni, kde je pfedpoklad kauce
v fadu desitek tisic K& (dle velikosti a stavu bytu) a zaroven pfedpoklad uhrazeni 1-2 najm
dopfedu a pfipadné zaplaceni provize realitnimu makléfi i kancelafi. Nizké pfijmy mohou, ale
nemusi znamenat i riziko predluzeni dané domacnosti. Domacnosti v hmotné nouzi jsou pak
obvykle v kombinaci velmi nizkych pfijmi a pfedluzeni. Domacnosti v hmotné nouzi ziskaji
standardni komer¢ni bydleni jen velmi obtiZzné. V socialnim bydleni, kde je zvyhodnény najem
a neplati se kauce, muze domacnost na hmotné nouzi uspésné fungovat za prfedpokladu, ze
efektivné finanéné hospodafi a ma podporu materialni pomoci (nabytkova banka, potravinova
banka). Z dlouhodobého hlediska je pro tym podpory a ucastnika programu socialniho bydleni

zasadni otazkou, zda je mozné pfijem domacnosti zvysit ekonomickou aktivitou (praci),



ziskanim prostfedku ze socialniho pojisténi (napf. vyfizenim invalidniho dichodu), nebo zda
je domacnost na stropé svych Zivotnich moZznosti, a je nutné ji podpofit tak, aby o bydleni

nepfisla, ale vyznamny ekonomicky posun napf. ze zdravotnich dlivodu jiz oCekavat nelze.

1.1.2 Predluzeni

RozliSujeme situaci zadluzeni, ktera je obvykla pro velkou €ast populace, od pfedluzeni,
které je charakteristické neschopnosti dluznika dostavat svym finanénim zavazkim vuci
véfitellm. V ramci predluzeni mlGzeme rozliSit hrozici predluzeni, hrozici exekuce, situaci
exekuci a multiexekuci a situaci insolvence. To v8e v rlznych fazich (napf. insolvence pfed

schvaleni soudem apod.). Téma pfedluZeni je pro socialni praci v bydleni naprosto kliCové.

faze 1 — registrace: zjiStujeme zakladné riziko pfedluzeni, dluhy vaci obci a vztah
zajemce o bydleni k tématu, v€etné miry znalosti vlastni situace (nezmapované exekuce,
zmapované exekuce, zastavovani exekuci, prioritizace kroku, feSeni insolovence, stav
v osobnim bankrotu, dobihajici uspé&sna insolvence apod.); dluhy vigéi obci jsou typicky dluhy
na poplatcich za odpady (“poplenice®), psy a pokuty; zakladnim kritériem je celkova vyse dluhu
(do 10.000 K& za celou domacnost je mozné vstoupit do programu socialniho bydleni Housing
First); vice informaci v samostatném postupu pro registraci

faze 2 — mistni Setfeni — ovéfovani a prohlubovani znalosti z faze 1

faze 3 — sbér podkladu pro zadost o byt, pfiprava na zabydleni — praktické feSeni, jak
predluzeni ovliviiuje schopnost platit najem, jaké kroky je nutné podniknout, jak bude
pracovano z finanénich oblasti po zabydleni; opétovné feseni dluhl vici obci

faze 4 — prace stématem po zabydleni — odvislé od situace domacnosti — u
predluzenych domacnosti obvykle prace s financemi a hospodafenim, finanéni planovani,
prioritizace plateb najmu, feSeni splatkovych kalendarl, hledani moznosti, jak zvySit pfijmy
domacnosti; v HF programu jde o nenatlakové otevirani tématu (viz postupy pro HF program)

faze 5 — prevence ztraty bydleni — je situace, kdy se objevuji dluhy na najmu; vychozim
bodem je informace o dluhu ve vySi jednoho najemného; pracovnici prevence usiluji o kontakt
s najemnikem, nabizeji podporu a snazi se ziskat duvéru; v situaci divéry oteviraji téma
priciny dluhd na najmu (vypadek davek, nenadaly jiny vydaj, splaceni externich dluh apod.),
s klientem rozliSuji miru zavaznosti situace, dalSi okolnosti vzniku dluhu (napf. zdravotni stav)
a navrhuji feSeni; v ramci prevence je realizovano socialni Setfeni a v idealnim pfipadé i finacni

analyza s planem umofeni dluhu;



1.1.3 Zdravotni omezeni

Mlze se jednat o zalezitosti spojené s vékem, vykonavanou profesi, vrozené vady,
nemoci, dopady delSiho pobytu v substandardnim bydleni nebo disledky dlouhodobého
praktikovani nezdravého zivotniho stylu. Lze rozliSovat zdravotni omezeni s pravnim dopadem
(nemoznost vykonavat praci, invalidita, zdravotni postiZzeni) a omezeni bez pravniho dopadu,
ale s dopadem ekonomickym. V kazdém pfipadé je zdravotni anamnéza ¢lend domacnosti
dalezitym faktorem pro potfebnost i podobu spoluprace. U jednotlived mohou previadat
duSevni problémy, zavislosti a fyzicka zchatralost, u rodin pak rlizné zdravotni problémy

véetné uzkosti matek a riznych poruch u déti (autismus, astma, Uzkosti apod.).

1.1.4 Faktory duSevniho zdravi

Mezi faktory duSevniho zdravi fadime jak duSevni onemocnéni, tak psychické problémy.
Muze se jednat o psychoticka onemocnéni, poruchy osobnosti, deprese nebo méné zavazné
projevy psychickych problému. Pro pracovniky podpory je zasadni uvédomit si, Ze psychické
faktory ovliviiuji prozivani a jednani klientl a Ze je nutné adekvatné posuzovat situaci,

vyhodnocovat potfebnost podpory, véetné odborné, a citlivé Cist projevy uvedenych problému.

1.1.5 Adiktologické problémy

Cilova skupina domacnosti v bytové nouzi mize mit problémy z oblasti adiktologie. At
uz jde o piti nebo uzivani alkoholu, klicova je schopnost najemnika udrzet si bydleni.
V programu podpory je maximalni zacileni na harm reduction uzivani, coz je princip
uplatnitelny ve vSech programech podpory. Zcela zasadni je pfedbézné vyhodnoceni

rizikového chovani ve fazi pfed zabydlenim, protoze pomaha urcit potfebny rezim podpory.

1.1.6 Rodinna konstelace a neformalni sit

Komplexni rodinné vztahy jsou rovnéz zasadnim faktorem. Na jedné strané mohou
pfedstavovat rizika a problémy, napfiklad ménici se pocet ¢lenl domacnosti, problémy
jednotlivych €lenl vEetné dusevnich onemocnéni, jinych zdravotnich omezeni, adiktologie
nebo dluhd. Nemalym rizikem je problém zneuzivani jedné osoby jinou osobou nebo osobami,
riziko domaciho nasili atd. Na strané druhé rodina a S$irSi neformalni sit domacnosti nebo
jednotlivce predstavuje vyznamny pozitivni zdroj pro klienta, symbolickou podporu praktickou

podporu pfi stéhovani apod.

1.1.6 Zasadni riziko 3 - souziti vdomé
Souziti v domé patfi k citlivéjSim oblastem spoluprace pracovnika a domacnosti. Kvalita

souziti se jen obtizné méfi, rovnéz nékteré incidenty jsou odvislé od osobnich vztahd, nebo jej



jejich objektivni skute€nost obtizné prokazat. Roli pracovnik(l podpory je ovéfovat pravdivost

informaci a pfipadné mediovat vzniklé konflikty.

1.2 Obecné zasady a principy prace s klienty socialniho bydleni

Uvedené principy plati obecné, specificky jsou nékteré z nich rozvinuty v pfistupu
housing first (HF).

individualni pristup a planovani —u kazdé domacnosti je zohledriovana jeji individualni
specificka situace, podle toho je individualné volen pfistup pracovnika i intenzita spoluprace.
Socialni prace je poskytovana prevazné v pfirozeném prostfedi domacnosti. Soucasti
spoluprace je individualni planovani, jehoz cilem je ujashovani zakazek, stanovenych cill a
plnéni krokd k cilim sméfujicim. Smyslem individualniho planovani je poskytnout oporu ve
snaze realizovat pozitivni zmény v Zivoté, poskytuje evidenci a zpétny pohled na spolupraci.
V individualnim planovani neméfime dosazené cile, ale schopnost realizovat smysluplné dilCi

kroky odpovidajici realnym moznostem klienta ve spolupraci.

1.3 Potfebnost, vyhodnoceni a priubézny monitoring podpory

1.3.1 Registrace

Registrace pomoci formulafe kontaktniho mista/ pro bydleni je vychozim bodem pro
zarazeni domacnosti do databaze zajemcl o byt. Registrace se fidi samostatnym postupem
pro kontakt a registraci Smyslem registracniho rozhovoru je ziskat data pro budouci zadost o
byt, zaroven zmapovat potfebnost socialniho bydleni a dalSi potfeby domacnosti. Registracni
rozhovor probiha na kontaktnim misté pro bydleni pod vedenim zkuSeného pracovnika, nebo
tisténou formou pfimo v terénu.

Registrac¢ni rozhovor Ize vést samostatné pouze s plnoletou svépravnou osobou, ktera
je rozhovoru schopna po zdravotni a kognitivni strance. S ¢lovékem s omezenou svépravnosti
je mozné vést rozhovor pouze a vyluéné v pfitomnosti soudem uréeného opatrovnika. Tim
muze byt osoba blizkd nebo opatrovnik vefejny, tedy soudem povérenou obec zastupujici
zaméstnanec této obce. V pfipadé osob s omezenou svépravnosti pofidi pracovnik registrace

neovéfenou kopii soudniho rozhodnuti o opatrovnictvi.



1.3.2 Mistni Setreni

Nejdéle do tfi mésich od registrace by mélo nasledovat mistni Setfeni v misté bydleni
Zadatele, at uz je to najemni byt, ubytovna, pobytova sluzba, nocleharna, squat nebo pfimo
ulice. Mistni Setfeni zpravidla probiha pfimo v misté bydleni zajemce, hlavnim duvodem
Setfeni je ovéfeni situace zajemce o byt a prohloubeni znalosti o jeho bytové a
socioekonomické situaci. Mistni Setfeni ma za cil ovéfit situaci zadatele, zrevidovat nékteré
informace a doplnit informace dal$i.. Znovu jsou diskutovany pfijmy, dluhy, zdravi a slozeni
domacnosti, navic je ovéfovan zajem Zadatele, podrobné je popsano aktualni bydleni, jsou
diskutovany bariéry a také typ pravniho vztahu k dosavadnimu bydleni. Pracovnice Cdi
pracovnik realizujici mistni Setfeni usiluje zejména o:

- ziskani detailni znalosti historie bydleni domacnosti

- ovéfeni slozeni domacnosti v aktualni situaci a pfi mozném vstupu do bydleni

- ovéfeni pfijmové a vydajové stranky financi domacnosti

- dluhovou situaci, respektive znalost domacnosti o vlastni dluhové situaci

- zdravotni omezeni a fyzické i duSevni zdravotni aspekty

- dalsi Zivotni faktory (riziko zavislostniho chovani, domaci nasili apod.)

- realny zajem budouciho Zadatele a jeho ochotu &i schopnost byt ziskat a udrzet si jej

1.3.3 Vyhodnoceni potfebnosti
Potfebnost bydleni a podpory jsou vyhodnocovany priibézné. V procesu opakované

komunikace se zajemcem o bydleni se ujashuji tyto prvky socialni prace:

- kontrakt socialni prace — ramec pro to, jak bude spoluprace nadale probihat
- vztah kliGové pracovnice €i pracovnika a klienta (zajemce o byt)
- hranice vzajemné spoluprace

1.3.4 Intake
Soucasti komunikace tymu socialniho bydleni se zajemci o byt je intake, nebo-li vtazeni
zajemce o byt do programu. Velkou dulezitost ma u komplikovanéjSich situaci s kumulaci

hendikepu, zasadni vyznam ma u programu Housing First.

1.3.5 Standard obecnich bytl

Standard bytu je kontrolovan pfi prohlidkach, tym podpory zaznamena vSechny
nedostatky a s technikem obce domluvi jejich odstranéni. Druha kontrola je provedena pfi
pfedavce bytu. Pokud stale existuji nedostatky, jsou neprodlené feSeny, cilem ale je standard

bytu naplnény ve chvili predavky. Nedostatky jsou evidovany v predavacim protokolu k bytu.



2 Postupy socialni prace i pro program Housing First

2.1 KiliCovy pracovnik - budovani vztahu a planovani spoluprace

2.1.1 Kilicovy pracovnik

KliCovy pracovnik je pro klienta naprosto zasadni postavou. Lze o¢ekavat, Ze vztah mezi
klicovym pracovnikem a klientem bude dlouhodoby a projde mnoha fazemi, od téch
radostnéjSich az po ty méné pfijemné nebo velmi nepfijemné. Kli¢ovy pracovnik vstupuje do
hry ve chvili, kdy je zajemce o program HF vybran na poradni skupiné. Kli¢ovym pracovnikem
se muze stat osoba, které s klientem pracovala ve fazi od kontaktu a registrace az po
shromazdéni materialt k Zzadosti o byt, neni to ale podminka, tym HF se mize dohodnout, ze
kliCovym pracovnikem bude nékdo jiny.

KliCovy pracovnik ma k dispozici veSkeré podklady k situaci klienta a dobfe se s nimi
seznami, vyuziva znalosti dalSich ¢lenl tymu, ale pfedevSim navazuje kontakt s ucastnikem
programu. Pokud po poradni skupiné pro bydleni dochazi k naparovani klienta na nového
klicového pracovnika, je domluvena pfedavka spoluprace na ose klient-plvodni pracovnik-

novy kli€ovy pracovnik.

2.1.2 Intake zajemce o program

Intake je vlastné pfijimaci rozhovor, v némz se mapuje vnitini i vnéjsi svét klienta, jeho
potfeby, moznosti, omezeni a pfani. Rozhovor by mél vést ke spravnému naparovani klienta
na vhodny byt, naparovani vhodného pracovnika na klienta a zjisténi potencialnich prekazek,
které by branily jeho nastéhovani. Intake pro program Housing first mize byt veden tak, zZe
registracni rozhovor je uzplisoben klientovi, zejména jeho psychickému a zdravotnimu stavu
nebo potfebé vést rozhovor mimo kontaktni misto bydleni. Krom potfebnych Gdaju z registrace
mapuje intake citlivou, ale otevienou formou rizné okolnosti zivotni suituace potencialniho
uc€astnika programu. Hlavnim cilem je klienta namotivovat, vthanout do programu, a zaroven
vyhodnotit mozna rizika a budouci smér podpory.

Pro efektivni intake je dllezité opakované kontaktovani zajemce o program. Ve slozitych
zivotnich situacich klientl HF programu je nutna intenzivni podpora a aktivizovani klienta, ktery
sice je motivovany pro ziskani bytu, ale jiné Zivotni udalosti mohou jeho vnimani nabidky
v urCity moment zastfit, pfipadné se mize nabidky bytu i ,zaleknout®. Je proto zasadni
opakovany kontakt a kvalitni prabézna komunikace nabidky bytu, vyjasfiovani konkrétnich
krok( v procesu pfidéleni bytu a ve fazi od pfidéleni bytu k samotnému nastéhovani. Klicovy
pracovnik ma pfehled o vSech nutnych krocich, domlouva se s klientem na tom, které kroky

zvladne sam, zda nepotfebuje asistenci, zda nutnym krokiim dobfe rozumi apod. Pokud klient



néjaky krok sdm nezvladne, pfi druhém pokusu je jiz zfejmé, Ze je asistence nutna. To vse

vyzaduje potfebny €as a intenzivni pracovni nasazeni KP.

2.1.3 Priprava bytu a nastéhovani

Pfiprava bytu je standardni. Pfichod domacnosti (jednotlivce, rodiny) by mél mit
slavnostni charakter, tym podpory byt pfipravuje ve spolupraci s technickou spravou majetku.
Vybaveni bytu se zajiStuje dle potfeby (nabytkova banka apod).

Zabydleni klienta v sob& nese obrovsky eticky a motivacni potencial. Pokud klient
uspéje, zasadné se zlepsi kvalita Zivota Casto nejen jemu, ale i jeho okoli. Od pocatku
spoluprace by mél klicovy pracovnik vnimat odpovédnost své pozice a zaroven jednat

otevieng, autenticky a viele.

KliCovy pracovnik mapuje zivotni trajektorii klienta a snazi se vzit do série rozhodnuti,
kterd musel klient ucinit a vzit v potaz vliv podminek, za jakych tak Cinil. Klienta nesoudi ani
nehodnoti, tfibi si vSak vlastni hodnotovy Zebfi€ek a pro klienta reprezentuje pevnou moralni
autoritu. PFi vSi praci vSak zlstava lidsky a svuj, s pravem chybovat a nemit vzdy pravdu.
Stejné pravo nalezi i klientovi.

At jiz kliCovy pracovnik pfistupuje ke klientovi z pozice autority nebo s nim jedna
rovnostarsky, vzdy tak &ini s respektem a dlstojnosti, jakou by sam ocenil. Respektuje
konecné slovo ve volbach klienta, haji jeho zajmy a sou¢asné upozornuje na rizika ¢i disledky
jeho konani. Respekt pfinese dlivéru a duvéra zas hlubsi vhled do svéta klienta. To umozni
klicovému pracovnikovi |épe poznat motivace klienta a vyuzit jich jako voditka ke
kvalitativnimu posunu v zivoté klienta.

V dobrém vztahu zalezi pracovnikovi na klientovi a zahy zacne zalezet klientovi na
dobrém vztahu s pracovnikem. Klient dostane zazitek sebehodnoty a odméni pracovnika
vlastni snahou.

Prabézné kontakty slouzi k mapovani rizik a potfeb, kultivaci planu podpory a celkovému
intaku Ucastnika. Z toho vyplyva harmonogram kroku (viz pfilohy), které k oSetfeni rizik a
potfeb povedou. Jedna se tedy o individualni plan spoluprace. Cilem planu neni pfesné vytycit
méfitelné kroky, ale zpfitomfiovat cile a kroky k nim vedouci, zpfehledfiovat spolupraci,
vyhodnocovat vynaloZzené usili a reformulovat potfeby do budoucna. Individualni plan neni
produktem pracovnika, pracovnik zde pomaha formulovat vize a plany klienta, at uz v oblasti

udrzeni bydleni, nebo v kultivaci celkové Zivotni situace.

2.1.4 Podplrna role pracovnika



Prace s dluhy klienta - dluhy klienta by mély byt zmapovany jiz pfed jeho zabydlenim
v novém byté. Pfesto se nezfidka stava, Ze nékteré dluhy vyplavou na povrch az poté, co se
klient nastéhuje do bytu a ziska dostatek duvéry ve svého klicového pracovnika na to, aby mu
o svém dluhu fekl. Situaci je dobré neprodlené a odborné fesit a vyhnout se tak moznosti
exekuéniho vyméru a dalSim komplikacim. Institucim mnohdy staci projevena vile splacet
dluhy a klientovi vyjde vstfic. Ze strany socialniho pracovnika je pak nutné sledovat umorovani
dluhu.

Zadosti o davky

Pracovnik s klientem vyhodnoti, zda je realna $ance na ziskani davek UP. Pracovnik
pomaha s vyplnénim Zadosti, seznami ho s potfebnymi pfilohami a kde je sehnat, klient se
nasledné rozhodne, zda se na ufad vypravi sam, nebo s pracovnikem. Pracovnik respektuje
rozhodnuti klienta, pokud jsou ale objektivni prfekazky €i omezeni, nabizi nenatlakové
doprovod. Asistence pracovnika je vhodna i z duvodu slozitosti procesu schvalovani davek a
vzhledem k neustalenosti praxe UP, ktera je &asto odvozena od individualniho pfistupu

zaméstnancl uradu.

Prace s duSevnim onemocnénim

Mezi klienty HF jsou tradiéné zastoupeni lidé s duSevnim onemocnénim nebo dusevnimi
problémy. U duSevnich onemocnéni se Casto jedna o psychotické stavy, charakteristické
moznym projevenim formou atak. Prace s témito lidmi vyzaduje hodné trpélivosti a vysokou
miru spoluprace s psychiatrem nebo organizacemi, které se specializuji na praci s dusevné
nemocnymi. Casto Ize oéekavat nizkou sebed(ivéru klientd, obavy z kontaktu s novymi lidmi,
abulii, Spatné hygienické navyky, nutnost zvySené miry péce ze strany kliCového pracovnika
a jeho Casovou flexibilitu v pfipadech nenadalych atak.
s bezdomovectvim €asto dalSimi psychickymi problémy. Mize se jednat o Uzkosti, depresivni
stavy, nizké sebevédomi, projevy a dopady predchozi traumatizace, v neposledni fadé také
poruchy osobnosti. VSechny tyto problémy, nezfidka fungujici v kombinacich, maji dopad na
chovani a jednani klientd.

V pfipadé nenadalych projevu duSevniho onemocnéni nebo jednani vybocujiciho

z normy dusevniho zdravi je diskutovano v tymu podpory za dohledu senior HF pracovnika.

Prace se zavislosti
Mnoho klientd, ktefi se dostanou do krajni bytové nouze, ma v anamnéze né&jakou formu

zavislosti Ci rizikového uzivani latek ménicich védomi. HF program vychazi z pfedpokladu, Ze



je lepsi bojovat se zavislosti z bezpe&nych a stabilnich podminek vlastniho bydleni, nez z
podminek zivota na ulici. Pravdépodobnost Uspé&sného prekonani zavislosti Fadoveé roste s tim,
Ze nemusim fesit, kde dnes budu spat €i zda mé dnes v noci nékdo neokrade. U zavislého
Clovéka je tak na prvnim misté z hlediska socialniho pracovnika jeho schopnost udrzet si
bydleni a v tom mu primarné pomaha. Ruku v ruce s tim jde potfeba vychazet dobfe se
sousedy. Pokud ¢lovék z duvodu své intoxikace déla v domé hluk &i nepofadek, ohrozuje své
vlastni bydleni. Kli¢ovy pracovnik pomaha klientovi zvédomovat rizika spojena s uzivanim.
Jednim z kli€ovych principt je proto v HF programu Harm reduction. Klient, ktery uziva
drogy, mize svym chovanim ohrozovat zdravi své i svého okoli. Je tak Zadouci, aby byl ze
strany kliCového pracovnika poucéen, jak uZivat bezpeénéji. U alkoholu se jedna o piti
alkoholickych napoji s vys$Sim zastoupenim vody (pivo lepSi nez vino, vino leps$i nez tvrdy
alkohol), u drog se jedna o méné nebezpelnou aplikaci (koufeni lepsi nez Sfiupani, Sfiupani

lepSi nez nitroZilni aplikace nebo €ichani rozpoustédel).

Prace s rodinou — program Housing First v Liberci se netyka jen jednotlivcu, ale i
partnerskych paru, rodin a neuplnych rodin s détmi. Kli€ovy pracovnik tak dostava na starosti
nejen klienta, ktery podepsal najemni smlouvu, ale celou rodinu jako komplexni konstelaci
osobnich charakteristik a vztah(. V jistém slova smyslu je prace s rodinou v HF programu
slozitéjSi a i stylem prace odlisna od spoluprace s jednotlivcem. Napfiklad téma samoty
nemusi byt tak dalezité. Kli€ovy pracovnik se snazi navnimat, jaké vztahy v rodiné panuiji, coz
nemusi byt pfi vstupu do programu uplné zietelné.

Klic¢ovy pracovnik muze plsobit jako mediator v rodinnych hadkach a pfich, sledovat
miru péce o potomky, spravedlivé rozdéleni domacich praci nebo tfeba pomahat s vychovou
adolescenta.

Typické problémy u rodin:

- nevyrovnané rozdéleni roli

- upozadéni zeny v rozhodovani, ktera ale zaroven nese hlavni bfimé povinnosti
- starani se o déti ovliviiuje schopnost dodrzovat schuzky s pracovnikem

- vztahové problémy a riziko domaciho nasili

- multiexekuce a jejich vliv na finance rodiny

- vliv €lenl rodiny na zménu rozhodnuti domluveného s pracovnikem

- slozitéjsi finanéni situace

Je-li to mozné, tym HF pomaha kontraktovat specializovanou sluzbu SAS pro rodiny
s détmi.
U starych, nemocnych a ohrozenych se vyplati zajistit klientovi mobil a vybavit ho

kartiCkou s dulezitymi Cisly (ta mohou byt nalepena i na zadni strané mobilu).



2.1.5 Kontrolni role pracovnika

Dle principl HF metody je role kliCového pracovnika podpurna. Kli€ovy pracovnik je
Clovékem, ktery je nezfidka v nej¢astéjSim kontaktu s klientem. Je tim, kdo muze rozeznavat
ohrozeni klientovy schopnosti udrzet si byt i pfipadné propady v klientové zdravotnim stavu. V
téchto situacich by se mél snazit pfedchazet potencialnim selhanim a nabizet cesty, jak situaci
projit a byt si udrzet resp. podniknout preventivni kroky ke zlepSeni zdravotniho stavu klienta.
Tak se pracovnik mlze dostavat blize kontrolni roli. V praxi je pravdépodobné nemozné, aby
se od kontrolni role kliCovy pracovnik zcela oprostil, své kontrolni chovani by ale mél
reflektovat a klienta na rizika asertivné upozorfiovat. Rizika mlze tematizovat, ptat se klienta,
jak rizika vnima a jaké kroky by nejradéji zvolil. Klicovy pracovnik mize tematizovat udrzeni si
bydleni jako prioritu pro klienta.. V druhé fadé se pak snazi klientovi pomoci se socialnim
zaclenovanim, vytvafenim vlastnich podparnych siti a s hledanim aktivit, které povedou ke

klientovu zotaveni.

2.1.6 Evidence spoluprace v HF programu

KliCovy pracovnik si zavede minimalné elektronickou slozku pro evidenci spoluprace.
Tato slozka obsahuje zejména tyto druhy dokumentu:

- zaznamy o spolupraci (zapisy, poznamky, dohody)
- administrativni dokumenty souvisejici s bydlenim
- dal$i dokumenty pro klienta dalezité

2.1.7 Case management (CM) a pripadové konference

V této metodice rozliSujeme nékolik vrstev case managementu (CM). Cilem CM je
pokryt potfeby klienta v celé jejich Sifi. Neni mozné, aby tyto potfeby pokryl sam kliCovy
pracovnik. V jeho mozZnostech ale je, zmapovat Zivot klienta, zjistit, jaké ma klient potfeby a
jaké jsou jeho zdroje. V prvni roviné je tedy case managementem spoluprace kliCového
pracovnika s klientem. Z této spoluprace muze vzniknout potfeba nakontraktovani dalSi
sluzby, nebo je tato sluzba jiz pfitomna. Zde je case managementem diskuze nad spolupraci
a jeji koordinace. Na zakladé téchto zjisténi mize klienta nasmérovat do sluzeb adekvatnich
jeho potfebam a pfanim. Pokud klient zacne nékterou ze sluzeb vyuzivat, sleduje kliCovy
pracovnik efektivitu takové spoluprace, pfipadné ji usmeérnuje, doplfiuje nebo hleda vhodné;si
alternativy. V ramci CM kli¢ovy pracovnik s klientem vytvafi individualni plan. Cini tak proto,

aby bylo zpétné mozné aktivity planované s klientem vyhodnocovat.



Co se tycée pravidel zachazeni s informacemi o klientovi v ramci CM, plati
nasledujici:

- Bez klientova souhlasu nelze sdélit zadnou informaci mimo pravidla definovana
Souhlasem se zpracovanim osobnich udaji v€etné pouceni.

- Treti osoba dostane jen ty informace, které nezbytné potrebuje.

- Tfeti osoba uz tyto informace nepfeda nikomu dalSimu.

3 Postupy socialni prace pro ostatni programy podpory

3.1 Programy podpory

Jak jiz bylo uvedeno vySe, v Liberci jsou realizovany tfi programy podpory socialni prace
v bydleni. Program Housing First je popsan vyse, nyni se podivame na ostatni dva. Program
individualné nastavené podpory predstavuje ramcové méné intenzivni program, nez je
program HF. V tomto programu se pfedpoklada kumulace mensiho mnozstvi probléma a rizik,
nez u komplexnich potfeb cilové skupiny HF. Pfesto se mlze stat, Ze se intenzita prace a
dokonce i jeji styl mohou vyrazné pfiblizit HF programu. Zakladem individualni podpory je
vyhodnoceni potfebnosti podpory a konkrétnich zakazek ve fazi pfed pfidélenim socialniho
bytu. Rezim prevence ztraty bydleni oproti tomu nepfedpoklada zadna vyznamnéjsi rizika a
potfeby podpory socialni prace, ¢imz pouze nechava najemnikovi oteviené dvefe k vyjadieni
potfeby podpory v pfipadé vzniklych problému, a obci kontrolni a preventivni roli. V zasadé Ize
fici, Ze se ¢eka na problém, ktery by teoreticky nemél vibec nastat. Tato prevence ztraty
bydleni je chapana jako vyhodnoceni rizikovosti a potfeby podpory, a je odliSna od prevence
ztraty bydleni jako reakce na problém ¢i podnét, tedy zahajeni a vedeni praktickych intervenci

s cilem pFedejit ztraté bydleni.

4 Prevence ztraty bydleni u najemnikd v obecnich bytech
4.1 ProcC predchazet prevenci ztraty bydleni

mohou znamenat vazné poruseni najemni smlouvy. Jedna se o:
- dluhy na ngjemném a sluzbach
- porusovani ob¢anského souziti v domé (nebo: porusovani domovniho fadu?)
Vznikajici dluh na ngjmu na jedné strané znamena porusovani najemni smlouvy a tedy
riziko budouci vypovédi z ngjemniho vztahu, na strané druhé je indikatorem, Ze v domacnosti

mohou byt vazné finan¢ni problémy souvisejici s dalSimi aspekty zivota (nizké pfijmy a



nezaméstnanost, dusevni nebo jiné onemocnéni, zneuzivani najemnika dalSimi osobami,
zavislost atd.). Z hlediska obce jako fadného hospodafe je nutné dluhy na najmu feSit a hledat
cestu kjejich vyrovnani tak, aby obec netratila na poplatcich za sluzbu bydleni, kterou
poskytuje. Z hlediska obce pecujici je nutné pfedchazet situaci, kdy problém kon¢i vypovédi
Z najmu a tedy pozdéjSimu vystéhovani domacnosti najemnika. Pro¢ je ale dllezité vypovédim
co mozna nejefektivnégji pfedchazet? Z hlediska fadného hospodafe je nutné zvazovat
ekonomickou efektivitu, tedy se nam vyplati s najemnikem pracovat formou splatkovych
kalendaru, vychazet mu vstfic, protoze vime, zZe dluhy postupné umofuje a obec tak ziskava
ekonomicky pfijem, na ktery ma smluvni narok. Zaroven plati, Ze proces vymahani dluhl a
proces vystéhovani najemnika soudni cestou je financné a €asové narocny (obec eviduje dluh,
podnika legalni kroky vedouci k vystéhovani, asistuje u soudu apod.). Kli¢ova je tedy otazka,
do jaké miry se jesté vyplati s najemnikem pracovat tak, aby své dluhy postupné uhradil, a kdy
je jiz nutné ,zlomit hal“ a pokragovat zdlouhavou cestou soudni vypovédi. Z hlediska péce o
ob¢ana je zasadni otazka, co se stane s domacnosti, ktera je z bytu vypovézena a musi se
vystéhovat. Tato domacnost se ocita opét v bytové nouzi, coz v praxi vede k hledani ubytovani
v substandardnim bydleni (ubytovny, azylové domy apod.), k bydleni u znamych a pfibuznych,
v nocleharnach apod. Domacnost muze ziskat jiné standardni bydleni, coz ale neni pfili§
pravdépodobné. Domacnost miiZze odejit do jiné obce/mésta nebo také skoncit v holém
bezdomovectvi. Ve vétsiné téchto pfipadd se domacnost stava predmétem péce socialnich
sluzeb, Ufadu a bezpecénostnich slozek statu.

Obé perspektivy se tedy potkavaji v tom, zZe efektivni pfedchazeni ztraté bydleni je
nutnou soucasti efektivniho systému méstského bydleni a péce o ob&ana. Naopak absence
princip prevence ztraty bydleni vede ke zvy$enym nakladim pro obec i dal$i slozky verejné

spravy a tedy i celé spole€nosti.

4.2 Cile a principy prace s najemniky v prevenci ztraty bydleni

Cilem obce je v maximalni mozné mife pfedchazet ztraté bydleni u najemnikd. Tento cil
musi byt vyrovnavan s pozadavkem na ekonomickou efektivitu systému. Je nutné vybirat
najemné, a zaroven se snazi prechazet vypovédim z najmu. Cilem pracovnika vykonavajiciho
intervenci v oblasti prevence je vytvofit vztah davéry najemnika k podpofe. Dluzici najemnik,
ktery pochopi, ze mu pracovnik pfinasi podporu ve véci zamezeni ztraty bydleni, mize svou
situaci efektivné fesit.

Jednim z hlavnich principl prevence ztraty bydleni u dluhu je tedy princip asertivni snahy
o vytvofeni vztahu divéry mezi intervenujici osobou (vétSinou v prvni fazi kli¢ovy pracovnik
v podpofe bydleni). Pfedpokladem vybudovani vztahu davéry je navazani uspésSného kontaktu

s najemnikem.



Princip opakovanych pokusu o kontakt

Najemnik nemusi byt doma ve chvili, kdy o kontakt usilujeme. Pokud najemnik nereaguje
na zvonek nebo klepanim pracovnik zanecha na dvefich vizitku, pfipadné vzkaz. Pokusy o
kontakt je dobré opakovat. Jsou-li vykonany 3 neuspésné kontakty, je nutné stanovit dalsi
postup a nastavit postup co dal. Zaroven je nutné informovat referentku dluh o netspésnosti
intervence. V8echny kroky jsou evidovany v ramci sluzby prevence ztraty bydleni.

Samozfejmé plati, ze uvedené postupy a principy je nutné aplikovat individualné a

flexibilné vzhledem k situaci

Princip pridélovani obecnich byti se z divodu malé kapacity a ustaleného pribéhu
nezménil, zaklad je pfijem zadosti vzdy od prvniho dne nového roku, zadosti jsou platné
vzdy pouze v daném kalendarnim roce a v pripadé volnych bytu se posuzuji v poradi,
jak byly prijaty. Pouze v ramci specialnich socialnich pripadu (viz metodika vyse) se

zpracovavaji zadosti v poradi podle situace klienta.



