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Co je posta Partner

PosSta Partner je posta provozovana tieti osobou.
Rozsah poskytovanych postovnich sluzeb odpovida klasické posté.

Posta Partner, to je pfedeviim:
Zachovani standardnich postovnich ,Sluié'b ve Vagi obci
Stejny Ci jeSté vyssi komfort pro obéany

‘Rada vyhod pro provozovatele poty

Prevod post na posty Partner je v souladu s platnou legislativou CR
a s programovym prohlasenim vlady.

Ceska posta
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Kdo muze provozovat postu Partner

Obec ¢i pravnicka osoba
s majetkovou ucasti obce

Majitelé a provozovatelé firem a obchodt

subjekt zapsany v obchodnim rejsttiku, jeho? pfedmétem podnikani
je zprostfedkovéni obchodu a sluzeb

Poskytovatelé sluzeb
subjekt podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni
pod oborem c¢innosti €. 47 - Zprostfedkovani obchodu a sluzeb

Ceska posta



Jaké sluzby zajistuje posta Partner

41'%;;\

Prijem a vydej zasilek

0 Penézni sluzby

(0% Zzakladni bankovni sluzby

Prodej postovnich cenin a dal$ich vybranych sluzeb a zbozi

Podrobny prehled sluzeb zajistovanych pogtou Partner najdete v kapitole Zajimad Vas vic?

Ceska posta 4



Posta Partner prinasi spoustu vyhod

PRO PROVOZOVATELE PRO OBCANY PRO OBEC
Zdroj dalsich pFijmu Rozsifeni dostupnosti zboZi ZlepSeni ob&anské vybavenosti
Zvyseni poctu zakaznik, a sluzeb Uspora ¢asu a penéz ob&an(l
frekvence jejich navstév Pruznéjsi oteviraci doba oproti nutnosti dojizdét
a s tim spojeny nardst trzeb Udrzeni hodnoty Z toho plynouci spokojenost
Vétsi loajalita zakaznik( nemovitosti v misté obyvatel
Moznost rozsifeni Zachovani nebo rozsiteni
sortimentu zaméstnanosti v obci

Vyuziti volnych kapacit

Ceska posta



Ceska posta zajisti

Zapujceni a instalace vybaveni
Pfepazka a nabytek
Vypocetni technika
Bezpecnostni vybaveni
Externi oznaceni provozovny
Postovni materidl, razitka, tiskopisy

Zaskoleni pracovniku
Zakladni $koleni poskytnuté Ceskou postou (podrobnosti v kapitole Zajimd Vds vic?)
Skoleni poskytnuté Ceskou narodni bankou (podrobnosti v kapitole Zajimd Vds vic?)

Datové pripojeni

Moznost nadstandardniho zabezpeceni (podrobnosti v kapitole Zajimad Vds vic?)

Ceska posta



Vy jako provozovatel jiste zajistite

Dostupnost posty Partner
Poéta Partner musi byt otevfena pro klienty kazdy pracovni den a to minimalné v rozsahu oteviracich
hodin pavodni posty
Doporudeny soudet oteviracich hodin je alespori 30 v tydnu dle plvodni posty

Dostateénou plochu a dopravni obsluznost posty Partner
Doporuéend plocha minimalné 15 m?
Dostate¢na plocha miiZe byt upfesnéna na zakladé mistnich podminek
Odpovidajici uroveri prostiedi pro poskytovani postovnich sluzeb

Instalaci externich oznaceni provozovny
Smaltované cedule, odkaz na nejblizsi otevienou postu
Piktogramy
Pracovniky ovladajici zaklady prace s vypocetni technikou
a s perspektivou kvalitniho poskytovani sluzeb
Datové pfipojeni pokud neni mozné zajistit pres CP s.p.

Telefonické spojeni
- Ceska poéta 7



Nase spoluprace krok za krokem

Zahajeni jednani

Jednani a nastaveni

- , cca 3—4 mésice
konkrétnich podminek

Uzavreni smlouvy

Pripravy, Skoleni, dodavky
a instalace vybaveni

cca 2—3 mésice

Spusténi provozu

Ceska posta



Férové Vas odménime

Chod posty Partner zajistuje provozovatel ve své provozovné a na vlastni naklady
a Ceska posta za sluzby provozovateli plati provizi:

Motivacni slozku na zakladé prodeji
doplnkovych produkti a sluzeb

Mesicni fixni ¢astku
&

@)

Prispévek na datové pfipojeni pokud neni
mozné zajistit pres CP s.p.

Ceska posta 9



Jak by to tedy mohlo byt u Vas?

Ceska posta 10



Informace o posté

407 61 Staré Krecany
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1 258 obyvatel

Rozsah hodin pro verejnost
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Zdroj: Cesky statisticky Gfad
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Pocet obyvatel v obci k 1. 1. 2017:
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™\ P
Il Vlastnik objektu

Obec

®

Celkem oteviracich hodin tydné:

30
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Informace o posté

407 61 Staré Krecany

Primérné denni pocty transakci spojené s obsluhou klient( za obdobi 1. 1. 2017 - 31. 12. 2017:

13

Listovni

Balikové

Duchody

PoStovni poukdzky

Postovni spofitelna - Maxkarta/Platebni karta
Prodej poStovnich cenin a zboz{

Losy okam?Zitych loterif

On-line dobijeni pfedplacenych SIM karet
Volny prode;j tisku

Prodej délniénich kupén(

Prodej kolkovych zndmek

Tipovani produkt(
Uzavirani produktd

13
15
3
33
9
11
13
2
23

=

o O =

15
3
33
8
8
13
2
23
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Proc to nezkusijt?

Funguje to v Evropé i u n3s!

Ceska posta 14
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Jak to funguje v zahranici

Podil post Partner na celkovém poctu obchodnich mist vybranych narodnich operatorl v Evropé

Nizozemsko |
Némecko
Svédsko
Norsko

Velkd Britanie |
Kypr
Irsko |}

Dansko |
Finsko }
Rakousko
Belgie |
Francie |
Polsko
Svycarsko
Estonsko

Lucembursko |

Ceska republika
Madarsko
Slovensko |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ceska posta 15



P¥iklady od nasich sousedu

. Némecko — Deutsche Post

Deutsche Post provozuje pouze 2 vlastni posty v Berliné a Bonnu

Sluzby podty pomahaji navysit obrat smluvnich partnert v jejich hlavnim
odvétvi v priméru o 10-20 % dle typu podnikani partnera

Smluvni partnefi s poStou predstihli od roku 2011 obchody bez posty
v méfeni spokojenosti klientl

Zvydena spokojenost zékaznik( diky prodlouzeni primérné oteviraci doby
2 18 na 47 hodin tydné a redukci poctu mist s primérnou cekaci dobou
deldi neZ 3 minuty 0 19 %

(vlastni priizkum Deutsche Post)

Rakousko — Osterreichische Post
Zakladni poStovni sluzby zajistuje 1 350 post Partner a 450 klasickych post
V segmentu obchodu a sluzeb je umisténo 65 % post Partner
Na uradech mistnich samosprav je provozovano 20 % post Partner

W

Ceska posta 16



Dohanime Evropu

V CR je k 1. 4. 2018 provozovano 496 poit Partner
Vice nez 55 % z nich zaji$tuji provoz obecni urady

Posta Partner pfinesla svym obcim tato pozitiva:
Delsi oteviraci doba ne? u plivodni posty (n&které provozovny véetné vikendu)
Moznost vyfidit vice ikoni na jednom misté
UdrZeni zakladnich sluzeb v obci
Vytvoreni novych pracovnich mist
Vice zakaznik( v dané provozovné
Sirsi sortiment zboZi nes na bésné posté (dle zaméreni provozovatele)

Ceska posta 17



Posta Partner 257 71 Soutice

Zdroj: Postovni noviny / 23. Fijna 2015

N

& @) 000 O
{_y Obecniudrad 01. 10. 2015 N, Stredocesky kraj (W7 253 obyvatel O +420773 668 173
® Oteviraci doba: )
Phvodni posta: 15 hodin tydné @ Sluzby a obcanskd vybavenost v Souticich
Posta Partner: 25 hodin tydné ’ utrpély vdznou trhlinu. Lidem posta velmi
chybéla. Kromé mozZnosti vyfizeni zdsilek

a ufednich zdleZitosti pro né vidy byla
i mistem setkdvdni a ziskdvdni snadno

Alena dostupnych informaci. '
Exnerova '
Starostka " Jsme nesmirné rddi, Ze dnes miZeme

otevFit dvere krdsné vybavené ufadovny
Ceské posty Partner pro nase obyvatele,
rekreanty, turisty a ostatni uZivatele, ktef
opét budou moci vyuzZivat jejich sluZeb,
které jsou zajistény v plném rozsahu. Mit
v dosahu zdkladni a nezbytné sluzby je pro
 nds viechny a predevsim pro Zivot na
malych obcich velmi dilefité. {{

Ceska posta 18



Posta Partner 338 13 Zvikovec

P

[ ] (O
l 01. 05. 2014 ,\\52 Plzerisky kraj

<

¢y Ufad méstyse

Oteviraci doba:
Plivodni poSta: 15 hodin tydné @

Posta Partner: 20 hodin tydné Q

Petr

Uher
Starosta

Zdroj: Postovni noviny / 11. kvétna 2015

020 S

e riava
SU/7 194 obyvatel (57 +420 731 700 766

Ohlasy obcant jsou velice pozitivni. Mdme
stabilni oteviraci dobu, kterd je od 13 do 17
hodin od pondéli do pdtku. Lidé si na posté
kromeé klasickych postovnich sluzeb mohou
vyfidit i obecni zdleZitosti ¢i si nakoupit

nebo se objednat na pedikuru, manikuru,

ke kadernici nebo na masdze.

7)

Kromé posilani dopist a balika si tu lidé
mohou vybrat hotovost, a to jak z PoStovni
spofitelny, tak CSOB. Finanéni sluzby jako
je vklad, vybér a prikaz k uhradé, jdou na
zvikovecké posté uplné nejvic. Od ledna
2015 navic pribyly i sluzby Czech POINTu.

Ceska posta
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Posta Partner 417 02 Dubi

Zdroj: Postovni noviny / 17. &ervence 2015

@ ., Q/(:)) > alo el
(. Fyzické osoba 01. 09. 2014 & Ustecky kraj f‘gﬁ 7 757 obyvate/ O +420417 530910
Oteviraci doba:
Plvodni posta: 15 hodin tydné @ Nasim zdkaznikim se nejvice Iibi nase
Posta Partner: 60 hodin tydn& Q oteviraci hodiny. Jsme tu pro né kazdy den
od Sesti rdno do péti odpoledne, a to bez
poledni pauzy. Otevieno mdme i v sobotu
.. 7 - od Sesti do jedendcti,
Vladimira e 7
Vyskocilova
Vedouci

prodejny 1

Pramérné se jednd zhruba o sto Iidi,
prichdzeji si vyfidit své zdleZitosti ve spojent

s postou, nakoupit ddrkové zboZi, kvétiny
nebo dobit mobil, koupit Jos. Mdme

i drobné papirenské zboZi a fungujeme jako
klasickd trafika s nabidkou denniho tisku

i Casopisi, . V7,

Ceska posta 20




Zajima Vas vic?

Ceskaposta 21



Podrobny prehled sluzeb

zajistovanych postou Partner

Druh sjednané sluzby

PFijem vnitrostatnich a mezinarodnich listovnich a balikovych zésilek a zasilek EMS

P £131114% Vydej vnitrostatnich a mezinarodnich listovnich a balikovych zasilek, zasilek EMS, vplaceni

doplatného, dobirky, cla

Pengini slusb Pfijem poStovnich poukazek a platebnich dokladu SIPO
v Vyplata postovnich poukézek a dtichodd

Operace platebni kartou (vklady, vyplaty, ptikazy)
Bezhotovostni tihrada
Operace s vkladni knizkou
Bankovni sluzby Pfikaz k dhradé
Slozenky
Vyplatni poukazky (vyplata)
Vyplatni seky, sekové poukazky
Prodej postovnich cenin a zbozi
Prodej losti okamiZitych loterif
On-line dobijeni predplacenych SIM karet
Volny prode;j tisku
Prodej kolkovych zndmek
Prodej dalni€nich kupdna

Posta Partner nezajistuje dorucovani zasilek ani distribuci denniho tisku ¢&i letékovych zasilek.

Ceska posta
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O skoleni se postarame

Detaily $koleni Ceské posty

Délka Skoleni
3 dny
Obsah
Sluzby Ceské posty
Technologické postupy prace na prepaice
Produkty Postovni spofitelny
Systém APOST
Souvisejici naklady
Progkoleni pracovnikd hradi Ceska posta

Smluvni zastupce si sam hradi cestovni vydaje, stravu a pfipadné ubytovani

Ceska posta
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O skoleni se postarame

Detaily $koleni Ceské narodni banky

Skoleni dle zakona ¢. 136/2011 Sb., o obéhu bankovek a minci
Délka skoleni
2 dny
Termin a misto
Po absolvovani zakladniho skoleni
V nékteré z poboéek CNB: Praha, Plzefi, Hradec Krélové, Ostrava, Ceské Budéjovice, Brno
Souvisejici naklady
Progkoleni pracovnik( hradi Ceska posta
Smluvni zastupce si sam hradi cestovni vydaje, stravu a pfipadné ubytovani

Ceska posta 24



Nabidka nadstandardniho zabezpecdeni

Pro jesté vétsi bezpeci Vasich zakaznik( i pracovnikd

Poplachovy zabezpecovaci a tisfiovy systém (PZTS)

Ceska posta nabizi v ramci separatni Smlouvy o najmu zafizeni a zajisténi dalkového
bezpecnostniho monitoringu moznost dodani PZTS jako nadstandardniho zabezpedeni
posty Partner, ktery navic fe$i ochranu objektu proti neopravnénému vstupu
nepovolanych osob.

Tento nadstandard Ceska posta poskytuje za Uplatu.

V pfipadé zajmu provozovatele posty Partner zpracuje pracovnik Ceské posty konkrétni
nabidku PZTS. Vysledkem je cena za ndjem zafizeni a monitoring zpracovana na zakladé
konkrétniho vybaveni daného objektu.

Vybaveni objektu se mize dle mistnich podminek a pozadavk( objednatele lisit, proto
cena bude kalkulovéna zvlast pro kazdy objekt.

Predpokladand primérna mésiéni cena sluzby je cca 1 600 K& bez DPH.

Ceska posta 25



Kontakty a informace

Nas zastupce je Vam k dispozici

[?}] Tomés Vik
Manazer obvodu

E-mail: Vik.Tomas@cpost.cz

Tel.: +420 954 401 461
+420 605 225 953

A http://www.cpost.cz
{
< http://www.partnercp.cz
E-mail: partner@cpost.cz Odpovédi na nejcastéjsi otazky naleznete na webu:
Telefonni kontakt: +420 840 111 244 http://www.partnercp.cz/nejcastejsi-otazky

Ceska posta 26



Spolecné pro lepsi Zivot
ve Vasi obci!

Ceska posta 27



