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Co je po5ta Partner

PoSta Partner je poSta provozovand tieti osobou.
Rozsah poskytovanlich po5tovnich sluZeb odpovidd klasick6 poite.

Pievod poit na poity Partner je v souladu s platnou legislativou e R
a s programovym prohldienim vlddy.

' eeskdpo3ta 2



Kdo mfize provozovat poStu Partner

Obec ii prdvnickd osoba
s majetkovou f iasti obce

Majitel6 a provozovatel6 firem a obchodfi
subjekt zapsanf v obchodnim rejstiiku, jehoi piedm6tem podnik6nf
je zprostiedkovdni obchodu a sluieb

Poskytovatel6 sluieb
subjekt podnikajici na zdkladE iivnostensk6ho oprdvn6ni
pod oborem dinnosti i.47 - ZprostiedkovdnIobchodu a stuieb

eesl<{ poSta



Jak6 sluiby zaiiSt'uje poita partner

Piijem a v'idej z6silek
ld;F.}I t+lt----sl

@
tffi
f#frtqtgJ\\
{,r-:3!

Pen6ini sluiby

Ziikladni bankovni sluZby

Prodej poStovnich cenin a dalSich vybran'ich sluieb a zboii

Podrobn'i piehled sluZeb zajiSt'ovanrich poitou Partner najdete v kapito le Zajimd Vas vic?

CeskApoita 4



Po5ta Partner piinS5i spoustu vrihod

Zdroj dal5ich piijmt Roz5iienidostupnosti zboil Zlep5eniobdansk6 vybavenosti
Zvri5enipodtu zdkaznikt, a sluieb Uspora dasu a penez obtan6
frekvence jejich n6vStdv PruZn6jSi oteviraci doba oproti nutnosti dojfid6t
a s tim spojenli ndr0st trieb UdrZeni hodnoty Z toho plynouci spokojenost
Vdt5i loajalita z6kaznik0 nemovitosti v mist6 obyvatel
MoZnost roz5lieni Zachov1ni nebo roz5fieni
sortimentu za m6stna nosti v obci
VyuZiti volnlich kapacit

eeskdposta 5



eeskd po5ta

Zapfijieni a instalace vybavenf

Piepdika a ndbytek

Vri podetnitechnika

Bezpednostni vybaveni

Externi oznadeni provozovny

Poitovn I materiS l, raz(tka, tiskopisy

ZaSkoleni pracovnikfi

ZiikladniSkoleni poskytnut6 eeskou poStou (podrobnosti v kapitole Zojimd Vas vic?\

Skolenf poskytnut6 eeskou ndrodnf bankou (podrobnosti v kapitole Zajimd Vas vfc?l

Datov6 piipojeni

Moinost nadstandardniho zabezpeieni (podrobnosti v kapitole Zojimd Vas vic?l

zaiisti

feskA poita



Vy jako provozovatel iist6 zajistite

Dostupnost po5ty Partner
Po5ta Partner musi bVt oteviend pro klienty kaid17 pracovnI den a to minimdlnd v rozsahu oteviracich

hodin pflvodni po5ty

DoporudenV soudet oteviracich hodin je alespori 30 v t17dnu dle prlvodni poity

Dostateinou plochu a dopravni obsluinost po5ty Partner
Doporuden5 plocha minimSln6 15 m2

Dostatednd plocha mfrie brit upiesn6na na zdkladd mlstnich podminek

Odpovidajici rirrovefi prostfedi pro poskytov6ni poStovnich sluieb

Instalaci externich oznaieni provozovny
Smaltovan6 cedule, odkaz na nejbliZ5i otevienou po5tu

Piktogramy

Pracovniky ovlddaiici z6klady prSce s v'fpoietni technikou
a s perspektivou kvalitniho poskytov6ni sluieb

Datov6 piipojeni pokud neni moin6 zajistit pies te s.p.

Telefonick6 spojeni
eeski poSta 7



NaIe spoluprdce krok za krokem

Jedndni a nastaveni
konkr6tnich podminek

Piipravy, Skoleni, doddvky
a instalace vybaveni

Zahiijeni jedn6ni

cca 3*4 mdsice

Uzavieni smlouvy

cca 2*3 mdsice

Spu5t6ni provozu

, tesk{poSta



Ferovd Vds odmEnime

Chod poity Partner zaiiSt'uje provozovatel ve sv6 provozovn6 a na vlastni n6klady
a eesk6 poita za sluiby provozovateli plati provizi:

M6siini fixni iSstku

Motivainf sloiku na z6klad6 prodejfi
doplfikov'ich produktfi a sluieb

(tnl)

X Piisp6vek na datov6 piipojeni pokud neni
moin6 zajistit pies ep s.p.

&
{%}

Ceskdpoita . 9



Jak by to tedy mohlo byt u Vds?

tesra poSta : l"o



Informace o PoStE
407 6LStar6 KiedanY

Podet obyvatel v obci k t. 1. 2OL7z

t 258 obyvatel
Zdro.i: eeskri statistickli 0iad

ffi Rozsah hodin pro veieinost
r1+: I

ffi Vlastnik objektu

Obec

PO.

UT

ST

CT

pA

$o

NE

08:00 - 11:00 13:00 - 16:00

08:00 - 11:00 13:00 - 16:00

08:00 - 11:00 13:00 - 16:00

08:00 - 11:00 L3:00

Celkem oteviracich hodin tfdn6:

30

feskd polta 1't



Informace o poSt6
407 6I Star6 Kiedany

Prfim6rn6 denni podty transakcispojen6 s obsluhou klient0 za obdobi L. L.2017 - 31. 12.2017:

Listovni

Balikove

Drichody , '

PoStovni poukdzky

Po5tovni spoiitelna - Maxkarta/platebnf karta

Prodej poitovnich cenin a zbol(
Losy okamiitrich loteri i

On-line dobijeni piedplacenrich StM karet

Volnf prodej tisku .

Prodej diilnidnich kuponfi

Prodej kolkor4ich zndmek : :

Tipoviini produkt0

Uzavfrdnf produkt0

15

33

9

1.1

11

1

0

0

13'

15

JJ

8

x

2

23

1

0

0

feskA polta 12
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Proi to nezkusit?
Funguje to v Evropd i u nds!

Cesk6 poita . 1.4



Jak to funguje v zahraniii
podil po5t partner na celkov6m podtu obchodnich mlst vybranlich ndrodnich operdtorfr v Evrop6

Nizozemsko

N6mecko

5v6dsko

Norsko

Velkd Britdnie

Kypr

I rsko

D6nsko

Finsko

Rakousko

Belgie

Fra ncie

Polsko

Svfcarsko

Estonsko

Lucembu rsko

eeskd republika

Mad'arsko

Slovensko

Ceskd poita 15



Pffklady od naSich sousedfi

t N6mecko - Deutsche Post
Deutsche post provozuje pouze 2 vlastni poSty v Berl(n6 a Bonnu

Sluiby poity pomdhaj( nav'i5it obrat smluvnich partner& v jejich hlavnim

odvdtviv prfimEru o 1O-20 % dle typu podnikSni partnera

. Smluvnf partneii s poStou piedstihli od roku 201't obchody bez po5ty

v mdieni sPokojenosti klientrj

Zvy5end spokojenost zdkaznikfi diky prodlouZeni pr0m6rn6 oteviraci doby

z 1g na 47 hodin tridn6 a redukci podtu mist s prfim6rnou iekaci dobou

del5i nei 3 minutY o L9 %
(vlastni Prtizkum Deutsche Post)

^e'/m 
Rakousko - Osterreichische Post

V Z6kladnf poitovnisluiby zaji5{uje 1 350 poit Partner a 450 klasickych poSt

V segmentu obchodu a sluZeb je umist6no 65 % poit Partner

Na iliadech mistnich samospr6v je provozov6no 20 % po5t Partner

': eeskd PoSta 16



Dohitnime Evropu

'' v en je k 1. 4. 20Lg provozovano 4g5 po5t partner
'' vice nei 55 Yo z nich zajiSt'uji provoz obecni fiady

Poita Partner piinesla svym obcfm tato pozitiva:
' DelSi oteviraci doba ne2 u privodni polty (n6kter6 provozovny vdetnd vikendri)

MoZnost vyiidit vice 0kon0 na jednom mist6
., Udrieni zdkladnich sluieb v obci
" Vytvoieni novrich pracovnich mist

Vice z6kaznikfi v dan6 provozovn6

' 5ir5i sortimen t zboili neZ na bdZn6 poitd (dle zamdieni provozovatete)

Cesk{poita , tl
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Po5ta Partn er 257 7L Soutice

01. 10.20L5
a$
M Stfedoiesky kraj ffi ,ru obyvotetObecni iiad

Otevlraci doba:
P&vodnipoita: 15 hodin tridnE
Po5ta Partner: 25 hodin tfdn6

rs.:41
t.++ illigl

Zdroj: Poltovnl noviny / 23. iino 2015

tl;-;C, +420 773 668 j.73

" 
r,uro, o obianskd vybovenost v souticich
utrpdly vainou trhlinu. Lidem poita velmi
chybdla. Kromd moinosti vyfizeni zasilek
a tfednich zdleiitasti pro nd uidy bytq
i mistem setkdvani .a ziskavdni snodno
dostupnych informoci.

I l tr^u nesmirnd radi, ie dnes miieme
atevtit dveie krasnd vybovend ifadovny
Ceskd poity Partner pro noie obyvotele,
rekreanty, turisty a ostatni uiivatele, ktefi
opdt budou moci vyuiivot jejich sluieb,
kterd jsou zojiitdny v plndm rozsahu. Mit
v dosahu zokladni o nezbytnE sluiby je pro
nds viechny a pfedeviim pro Zivot na
malych obcich vetmi d\leiitd. I I

#
rvt
L*-)

Alena
Exnerovd
Sta rostka

Ceskd poita 18



(c)
dL1

w
1-\

Po5ta Partner 338 13 Zvikovec

rg:il
tsij 01.0s.2014 Plzertsky kraj

.o.q,a,
\V | 194 obyvotelUiod mEstyse

Oteviraci doba:
Pfrvodni po5ta: 1"5 hodin tf dn6

PoSta Partner: 20 hodin tVdn6

Zdtoj: Pottovd noviny / 11. kvEtno 2O15

u +420 731 700 766

T*A4

rV\
\-J

Petr
Uher
Sta rosta

,, ^,Ohlasy obcanu jsou velice pozitivni. Mame
stabilni oteviroci dobu, kterd je od L3 do 17
hodin ad ponddli do pdtku. Lide si no poitd
kromd klosickych poitovnich sluieb mohou
vyiidit i obecni zdleiitosti ci si nakoupit
nebo se objednat na pedikilru, manikdru,
ke kadeinici nebo na masdle.

,t
Kromd posiloni dopisI o bolikrt si tu lidd
mohou vybrot hotovost, a to jak z Poitovni
spofitelny, tuk 1SOB. Finonini stuZby joko
je vklod, vybdr a pfikoz k ihradd, jdou na
zvikoveckd poitd lplnE nejvic. ad bdna
2AL5 navic piibyly i sluiby Czech POlNTu.

lt

ll

teskd poSta 19
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Poita partn er 4Il OZ Dubi
i p.... a.l

L#. j 01.09.2014 Ustecky kraj
(*)
v,

Oteviraci doba:
Pfivodni poita: 15 hodin tfdn6
Poita partner: 60 hodin tyidn6

Fyzickd osoba

fff 7 757 obyvatel

Zdtoj: Poitovni noviny / 17. tervence 2Ojs

+420 4L7 530 9L0
,t;)
9

w
{\

,,' ' Nriim zokoznikrtm se nejvice tibi naie
oteuiroci hodiny. Jsme tu pro nd kaidy den
od Sesti rano do pEti odpoledne, o to bez
*,!:dri.p.ou.ry: Otevieno mdme i v sobotu
od iesti do jedenact, 

l,

,l' ' Prhmdrrd se jednd zhruba o sto lidi.
plichdzeji si vyildit sve zdleiitosti ve spojeni
s poitou, nakoupit ddrkove zboii, ivdtinv
nebo dobit mobil, koupit los. Mdme
i drobnd papirensk| zboii a fungujeme jako
klasickd trafika s nabidkou denniho tisku
i iosopisrt. 

I t
eeskd po5ta

Vladimira
Vyskoiilovd
Vedouci
prodejny

a

20



7ajim6 Vds vic?

Ceskd poSta '. 21.



Podrobnf piehled sluieb

Vridej vnitrostStnich a mezindrodnich listovnich a balikoviich zdsilek, ziisilek EMS, vplaceni
doplatneho, dobfrky, cla

Piijdm poitovnich poukiizek a platebnich doktad0 StpO :

Vfplata poitovnich poukdzek a d0chodfr

Operace plqtebni kartou (vklady, vliplaty, piikazy)
Bezhotovostni dhrada

Operace s vkladni kniikou
Pifkaz k dhrade

Sloienky

Vri platni pou kdzky (vriplata)

VliplatniSeky, $ekovd poukiizky : :'

Prodej poitovnich cenin a zbo|i
Prodej losfr okamiitrich loterii
On-line dobijeni piedplacenlich StM karet
Volnri prodej tisku

Prodej kolkovrich zndmek

Prodej d6lniinich kup6n0 .

Poita Partner nezaiiSt'uie doruiovdni zdsitek ani distribuci denniho tisku Ci tetakovych z6sitek.

zajiStova nrich postou Pa rtner

Pirjem vnitrostdtnfch a mezindrodnfch listovnfch a balikovyich zdsilek a z;isilek EMS

tesfd pogta 22

Druh sjednan6 sluiby

Ziisilky

Pen6ini sluiby

Bankovni sluiby

Prodej



= O Skoleni se postarflme
Detaily Skoleni Ceske poity

D6lka Skoleni

3 dny

Obsah

SluZby desk6 poSty

Technologick6 postupy prdce na piepdice

Produkty Po5tovni spoiitelny

Systdm APOST

Souvisejici n6klady

Proikoleni pracovnik0 hradi eeskd poita

Smluvni zdstupce si sdm hradicestovnivridaje, stravu a pifpadn6 ubytovdnf

CeskdpoSta 23



O 5koleni se postar6me
Detaily Skoleni eesk6 n6rodnf banky

Skof eni dle zdkona E. L36l2}lt Sb., o ob6hu bankovek a minci

D6lka Skoleni

2 dny

Termin a misto
Po absolvovdni ziikladniho Skoleni

V n6kter6 z pobodek eNB: Praha, Plzeri, Hradec Kriilov6, Ostrava, iesk6 Bud6jovice, Brno

Souvisejici niiklady
Pro5koleni pracovnik& hradi eesk6 poita

Smluvni zdstupce si s5m hradi cestovnivlidaje, stravu a piipadn6 ubytovdni

deskipoSta 24



Nabidka nadstandardnih o zabezpeieni
Pro jeit6 v6tii bezpedi vaiich z6kazn{k0 i pracovnikri

Poplachovf zabezpeiovaci a tisfiovrf syst6m (PZTS)

eeskd poSta nabiz( v r6mci separdtni Smlouvy o ndjm u zaiizenf a zajiStdni d5lkov6ho
bezpednostniho monitoringu moZnost dodSni PZTS jako nadstandardnfho zabezpedenI
poity Partnerl kteryi navlc ie5i ochranu objektu proti neoprdvnen6mu vstupu
nepovolanrich osob.

Tento nadstandard eeskd poita poskytuje za riplatu.
V piipad6 zdjmu provozovatele poSty Partner zpracuje pracovnik deskd poSty konkr6tnf
nabidku PZTS. Vlisledkem je cena za niijem zaiizen( a monitoring zpracovand na zdklad6
kon kr6tnfho vybaven i da n6ho objektu.
Vybaveni objektu se m0ie dle mistnich podminek a poiadavk0 objednatele li5it, proto
cena bude kalkulovdna zvldit' pro kaZdyi objekt.
Piedpokl6dand pr0m6rnd m6sidnicena sluiby je cca 1 600 Kc bez DpH.

eeskd poita 25



Kontakty a informace
N55 zdstupce je Vdm k dispozici

-P'-i$-i rom65 vlk
ManaZer obvodu

E-mail: Vlk.Tomas@cpost.cz

Tel.: +42A gS4 40L 46I
+420 605 225 953

ffi http:llwww.cpost.cz
\ibi' http:l lwww.partnercp.cz

E-mail: parlnef @cnast.c& Odpov6di na nejEastEjSi otdzky naleznete na webu:
Tefefonni kontakt: +420 940 1,1"1,244 http:/Jwww.partnercp"czlneicast*isi_otazkv

tesk6 poita '. 26



Spoleind pro lepSi iivot
ve VaSi obci !

eeskdpofta 27


