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Projekt: Podpora socidlniho bydleni v obci Staré Kiecany

Registracni ¢islo projektu: CZ.03.02.01/00/22_007/0000370

Program: Operacni program Zaméstnanost plus
Obdobi realizace: 1. 11. 2022 — 31. 10. 2025

Celkové vydaje projektu: 8 895 600,00 K¢
EU ESF 6 826 038,66 K¢ (76,735 % CZV)
SR CR 1 624 781,34 K¢& (18,265 %)

Dotace celkem 8 450 820,00 K¢ (95 % CZV)
SML 444 780,00 K¢ (5%)



Obecné zaméreni projektu:

Projekt fesi systém socialniho bydleni v bytovém fondu obce. Reaguje na identifikované potieby mésta v oblasti feSeni bytové nouze. Cilem je posilenim tymu
piimé podpory a kontaktniho mista zlep$it dosavadni programy bydleni a tim dostupnost bydleni pro CS. Bude posilena prevence ztraty bydleni a
systematizovany koordinacni aktivity na urovni obce. V ramci KMB bude posileno poradenstvi (orientace v systému, dluhy, pravni aspekty bydleni) a
sitovani na dalsi potiebné sluzby.

Zakladni problém k FeSeni v ramci projektu:

V obecné roving fesi projekt problém bytové nouze ve Starych Kfe¢anech. Bytova nouze v obci znamena nedostupnost (vefejného) bydleni pro cilovou skupinu,
obtize pii ziskani a udrZeni si bydleni. Problém se rozpada na dil¢i problémy:

- bytova nouze domacnosti s komplexnimi potiebami

- bytova nouze domacnosti s mén¢ komplexnimi potfebami

- prah vstupu do bydleni pro CS (viz pficiny)

- nedostatecné kapacity podpory v socialnim bydleni, piedevsim v intenzivni podpote HF, ale i mimo ni

- ohrozeni ztratou bydleni u najemnika bytového fondu SML i na komer¢nim trhu s bydlenim

- CS nedisponuje dostate¢nymi informacemi nebo jim nerozumi (davkovy systém, dluhy, pravo v bydleni)

- vysoka mira zatizeni bytovych domi v majetku zadatele

- nedostatecny koncepéni rozvoj bytového fondu (starnuti, technicky stav, nova vystavba apod.)

V ramci predchozich projektl (zaméfenych pouze na prevenci ztraty bydleni) byla identifikovana potieba vyss§i kapacity tymu piimé podpory a potieba zfizeni
kontaktniho mista pro bydleni. Obec ptedpoklada vyuzit na realizaci dal$i bytové vystavby v obci a rozSifovani bytového fondu. V ramci pfedchozich projekti
byla identifikovana potfeba sledovani indikatorti v bydleni (mira udrZeni, sledovani rezima podpory, potieba specializované podpory apod.). Pro ti¢innost tohoto
sledovani je nutné nastavit tento systém a dale ho zlepSovat a vyhodnocovat.

Nedofesenym problémem je socidlni mix v bytovych domech obce, ktery je potfeba vyhodnocovat a pribézné nastavovat. Dalsi sadou problémil jsou dluhy na
najemném a problémy v souziti, kde je potfeba udrzet podporu pracovnikii v prevenci ztraty bydleni. Pro obec znamena bytova nouze socialni rizika a negativni
socialni dopady, stejné jako rizika pii poskytovani standardniho bydleni osobam z CS bez poskytnuti adekvatni podpory. Problém bytové nouze je spojeny s
nedostatecné velkym obecnim bytovym fondem na stran€ jedné, na stran¢ druhé s nedostate¢nymi kapacitami tymu podpory na stran¢ druhé.



Cile projektu:

Obecnym cilem je udrzet, posilit a vylepSit systém zabydlovani a podpory v socialnim bydleni pfi bytovém fondu Zadatele. To zahrnuje cile v zabydlovani,
podpoie v bydleni, v prevenci ztraty bydleni, poradenstvi, analytické a koncep¢ni ¢innosti a to v§e na jednom kontaktnim misté pro bydleni. Pomoci analytické
a koncepCni ¢innosti dojde ke zlepSeni spoluprace na urovni obce, tfadi a NNO v bydleni a bude formulovana analyticka zprava a koncepcni vize v bydleni pro
Star¢ Kfecany.

Kvantitativni cile jsou definované v ramci indikatort projektu, zde jsou diléi cile:

1. 4 domacnosti budou zabydleny v bydleni v rezimu Housing First (HF) - nové zabydlenych, pfedpoklad: 2 domacnosti jednotlivet a 2 rodiny

2. bude zabydleno dalSich celkem 14 doméacnosti v individualnim rezimu podpory (H-led floatting support nebo critical time intervention)

3. 40 osobam bude poskytnuta podpora v prevenci ztraty bydleni (stavajici najemnici, reportovani najemnici, minoritné domacnosti ze soukromého trhu)

4. zvySeni informovanosti cilové skupiny — nejméné 50 novych osob z CS je zaregistrovano a obdrzi zakladni poradenstvi nebo bude nasitovano na dalsi sluzby
5. bude realizovano nejméné¢ 6 setkani PS bydleni a 3 setkani kulatych stolti v rdmci koncepcni ¢innosti. Dalsi koncepéni setkani se uskutecni dle potieby.
Vystupy z téchto setkani umozni tvorbu Koncepce bydleni v obci Staré Kfecany véetné analyzy socialniho mixu, tvorbu Metodiky socialniho bydleni ve Starych
Kiecanech véetné HF metodiky a Pravidel pro ptidélovani obecnich byt ve Starych Kie¢anech - (viz vystupy piislusného indikatoru 80 50 00)

6. edukacni brozury pro CS (dluhy/osobni finance, bydleni, pravni povédomi)

Soucet hodnot cilii projektu neni roven souétu indikétort. Uastnici mohou byt zapojeni do vice podpor. Funkce kontaktniho msta pro bydleni spo&iva v -
kontakt a poradenstvi, podpora v zabydleni a v bydleni, prevence ztraty bydleni, koncep¢ni a analyticka ¢innost

inovativnost reSeni

Projekt je pro obec Staré KfeCany inovativni pfedevSim v roz§ifovani implementace a rozvoji aktivit komplexniho pfistupu k bydleni v obci. Inovace spociva v
¢innosti Kontaktniho mista pro bydleni (KMB) jako expertniho a koordina¢niho bodu, ktery zaroven poskytuje podporu v bydleni velmi Siroké cilové skupiné
osob vcetné verejnosti. KMB bude zajist'ovat a poskytovat komplexni sluzby v oblasti bydleni, jde pfedev§im o provazani potieby fady cilovych skupiny v
oblasti bydleni, poskytovani soustavné individualni péce v prirozeném prostiedi, standardizace procesu zabydlovani a dlouhodoba prace sméfujici k prevenci
ztraty bydleni CS.

Hlavni inovaci v projektu je vytvoreni jednotného kontaktniho mista (KMB - informacni point zabezpecujici komunikaci se vSemi zajemci o bydleni ve Starych
Kiecanech). KMB bude zajist'ovat registraci zajemct o bydleni v obci Staré KieCany a bude pisobit jako spravce databaze téchto registrovanych zajemct.
Vytvoteni jednotného bodu - kontaktniho centra, které bude koncentrovat vSechny ¢innosti v oblasti bydleni s diirazem na socidlni pfesah, poskytne velmi
solidni zaklad pro rozvoj terénni socialni prace na tirovni obce Staré Kiecany (s pfesahem pro cely region Sluknovska) pro oblast bydleni. Kontaktni misto pro
bydleni ve Starych Kie¢anech soucasné¢ zajisti plnou implementaci a dodrzovani metodiky Housing First do struktury systému bydleni ve Starych Kiec¢anech i
do vsech koncepénich a strategickych dokumentt obce.



Jednim z inovativnich pfinosi je vytvoreni systému transparentniho pfistupu k bytovému fondu obce (volné byty) pro vSechny kategorie zadateld a jejich
hodnoceni na zakladé skutecné socialni potiebnosti formou plné odborného posouzeni (expertni vyhodnoceni zadatel). Inovativni je dale rovnéZ metodické
uptesnéni prace mimo HF program — Floatting Support, Critical Time intervention a prace s dluhovym tématem, asertivni individualni planovani s klienty.
Inovativni je i analyza socialniho mixu v bytovych domech obce.

Aktuality

O projektu

Aktivity projektu:
V projektu budou realizovany nasledujici klicové aktivity v souladu s vyzvou

Aktivita A - Podpora zabydlovani a podpora v bydleni

Aktivita B1 - Kontaktni misto bydleni (KMB)

Aktivita B3 - Prevence ztraty bydleni

Aktivita B5 - Koncepce dostupnosti a podpory bydleni v Liberci - strategické a koncepéni dokumenty
Aktivita - Vzdélavani realizacniho tymu

Véené zaméieni aktivit projektu vychazi z podporovanych aktivit vyzvy €. 007, konkrétn€ je v souladu s podporovanymi aktivitami A) Podpora zabydlovéni a
podpora v bydleni a B) Podpora integrovaného feseni (¢asti B1, B3, B5 - planovana jako komplexni podpora).

Mimo primé cile je aktualizace a vznik dokumenti k systému bydleni a bytové nouzi ve Starych Kie¢anech. BliZsi popis klicovych aktivit projektu je soucasti
samostatné zalozky Zadosti o podporu a podrobné;jsi napliiovani cilti schvalené strategie je doloZeno samostatnymi piilohami projektové Zadosti (pfedevs$im v
priloze CS, klicové aktivity, principy Housing first)

KA 01 - Aktivita A - Podpora zabydlovani a podpora v bydleni

KMB registruje zajemce o bydleni, ti pfichazeji z fad vetejnosti, diky socialnim sluzbam, navazani na pfechozi terénni aktivity, vazba na NNO a urady, vazba
na stavajici klienty projektt. Aktivni depistaz probiha na podnéty, na zakladé registraci vznika databaze Zadateld, ti jsou ovéfovani mistnim Setfenim; v piipadé
doruceni volného bytu probiha parovani na byt;

Tyto ¢innosti budou probihat prostifednictvi zfizeného kontaktniho mista bydleni a také volnéj§imi depistazemi planovanymi tymem pro zabydlovani. V ramci
projektu dojde k systematizaci pofadniku zadatelti o méstsky byt. Do projektu mutize vstoupit jakykoliv ucastnik (mimo existujici limity, napt. tézky zdravotni
stav apod.) vyzadujici hospitalizaci.

Predpoklad je, Ze od prvniho kontaktu s budoucim zadatelem je mozné byt ptidélit a predat nejdiive za 2-3 mésice; nejnizsi prah pro vstup do projektu bude mit
CS programu Housing First (dle metodiky HF). Projekt bude akceptovat uZivatele ostatnich sluZzeb — azylové domy, rizné formy sdileného a chranéného bydleni,



terénni programy apod., ti nepodléhaji podmince byt nejdiive na AD nebo v né&jaké sluzbé, ale realné v takové sluzbé ziji, a do programu z ni vstupuji; obec dale
uplatiiuje vstupni prahy, které projekt pomutze pfekonavat.

Praci s dluhy vnimame v projektu jako klicovou, zasadni je zde urcit znalosti pfedavané CS, hranice prace s dluhy v projektu a zaméeteni na praktické financni
planovani a hospodateni u klienta. Tym se v tomto bude rozvijet, pocitame s prubéznym vzdélavanim a metodickym feSenim tématu.

Klienti jsou po registraci navazovani na klicové pracovniky pro zabydlovani; béhem komunikace projektu s ucastnikem se pfirozené navazuji klicovi pracovnici
na klienty (a naopak), je-li spoluprace funk¢ni, klient pokracuje s pracovnikem, na kterého byl ze strany KMB od zacatku navazan.

Kombinovatelnost klientii bude limitovana case load stropem 5 klientli HF + maximalné 5 klientti s niz§im typem podpory.

KA 02 - Aktivita Bl - Kontaktni misto bydleni (KMB)

Kontaktni misto bydleni (KMB) realizuje komunikaci s CS, pladnuje a realizuje registrace, aktualizuje databazi (potfadnik) zdjemcti-zadateld o byt, realizuje
poradenstvi, situje na dalsi potfebnou podporu, koordinuje své aktivity s dal§imi aktivitami projektu, realizuje podpora pfi sbéru podkladi k Zadostem o byt a
souvisejici administrativa, poskytuje aktualni informace v oblasti dluhli (ve vztahu k bydleni) a pravnich souvislosti v bydleni, poskytuje poradenstvi o realitnim
trhu s bydlenim ve Starych Kiecanech; sbird data o bytové

nouzi a spolupracuje s analytickymi pozicemi v tymu.

Na KMB prichazeji rizné CS, jak v ramci typologie ETHOS, tak mimo ni. KMB slouzi jako bod pro komunikaci s CS ve fazi prvniho zajmu o feSeni vlastni
bytové nouze prostfednictvim CBL. Predpokladame, ze zajem o registrace bude velky v prvnich mésicich realizace projektu, ale Ze se prubézné zmensi mnozstvi
domacnosti, které KMB zkontaktuji. Velka ¢ast cilové skupiny vyzaduje opakovanou komunikaci z nésledujicich davodi:

- kognitivni a komunikacni obtize u klientd

- ztrata telefonniho kontaktu

- nedostatecné planovani nebo vstup dal$ich vlivli do terminu registrace (dusevni nemoc, alkohol a jiné latky ménici védomi apod.)

- nedlivéra v uspéch a nasledna prioritizace jinych snah o bydleni u klienta

KMB — specializace dluhy a pravo — KMB ma byt schopno zajistit zakladni poradenstvi, ma k dispozici podplirné materialy a dokaze odkazat na dalsi aktéry;
pracovnici pfimé podpory a zabydlovéani maji zakladni znalosti + jeden z nich hlubsi znalosti dluhového poradenstvi.

KMB ma nasitovaného externiho case managera, ktery je k dispozici tymu podpory ve vSech aktivitach (A, B1, B3) mimo B5 — pro klienty HF, slozité situace
pied zabydlenim, dalsi situace — obvykle komplexni situace s vysokou mirou potieby podpory a mnozstvim aktért, kteti do toho vstupuji.

KA 03 - Aktivita B3 - Prevence ztraty bydleni

Aktivita pracuje s cilovou skupinou osob a domacnosti ohrozenych ztratou bydleni, a to ptedevsim v bytovych domech obce Staré Kiecany, pouze okrajoveé pak
na soukromém trhu s bydlenim; Do primarni CS spadaji domacnosti, které jsou navazani do predchozich projekti v letech 2017-2022, jedna se o domacnosti v
obecnich bytech, dale se jedna o domacnosti navazané na dalsi organizace, které spolupracuji s obci; do primarni CS dale spadaji domacnosti, u kterych se
objevil problém s plnénim najemni smlouvy, ptipadn¢ porusovani domovniho fadu, jsou to domécnosti reportované pracovnici pro spravu plateb nebo dalsimi
referentkami obecniho ufadu, kam se dostavaji i podnéty z oblasti sousedského souziti a problému v bytovych domech mésta.



Sekundarni CS jsou domacnosti ohroZzené ztratou bydleni na soukromém trhu; zde bude role kli¢ovych pracovnikd v projektu omezena, mohou poskytnout
poradenstvi, pfipadné asistovat v jednani s majitelem bytu, pro efektivni praci je nutna dobra znalost situace najemnika/osoby ohroZené.

Prevence ztraty bydleni u uzivatelll obecnich byti je postavena na:

- prubézném a preciznim monitoringu plateb najmu

- reportingu dluhd na najmu a dluhi smérem ke KMB a kli¢ovym pracovnikim projektu

- intervenci projektovych pracovnikl a zpétné vazb¢ o intervenci

- aktivité najemnika

- zapojeni dalsich aktért dle potieby: UP, socialni sluZby, specializované NNO

- pribézném informovani a koordinaci v§ech aktért

Jsou nastaveny 3 linie podpory v prevenci ztraty bydleni:

Prvni linii je podpora téch najemniki v socidlnim bydleni, ktefi byli jiz zabydleni v obdobi pied listopadem 2022

Druhou cilovou skupinou prevence ztraty bydleni jsou najemnici meésta, kteti bud’ za¢nou dluzit na najmu, nebo se objevi problém v oblasti sousedského souziti
Tteti cilovou skupinou prevence ztraty bydleni jsou domacnosti ohrozené ztratou bydleni na komer¢nim, standardni i substandardnim trhu s bydlenim

KA 04 - Aktivita BS - Koncepce dostupnosti a podpory bydleni v Liberci - strategické a koncepcni dokumenty

Z hlediska struktury aktérii se strategicka prace zaméii na nasledujici oblasti/témata:

-systematické uchopeni socialniho bydleni na obci (nastaveni day-to-day procest spoluprace mezi vS§emi zainteresovanymi pracovniky obce)

-budovani dlouhodobé koncepce a strategie obce v oblasti bydleni (koncepce jako funkéni dokument pro socialni a dostupné bydleni, strategie jako dlouhodobé;jsi
a §ir$i dokument s pesahem do urbanismu, architektury a environmentalni a sociologické roviny) — pracovni skupiny koncepcni a strategické

-prohlubovéni a zlepSovani spoluprace na tématu socialniho bydleni s daldimi aktéry, zejména NNO, UP, KHS a dal$imi — zlep$ovani spoluprace a procesi,
pravidelna PS bydleni (1 x 4 mésice + tematické kulaté stoly minimalné 1xro¢né — dluhy, duSevni nemoci a zavislosti, velké rodiny s komplexnimi potiebami
atd.)

Aktivita B5 je rozd€lena na 3 vzajemné provazané linie - koordinace a planovani s dal§imi aktéry, analyticka ¢innost a tvorba vystupti. v ramci aktivity uvazujeme
o nasledujicich typech akci:

1. Kulaté stoly - odborna koncep¢ni skupina reflektujici aspekty socidlniho a dostupného bydleni - setkavani minimalné 1x ro¢né

2. Pracovni skupina pro bydleni - prakticka, odborna a koordina¢ni skupina s cilem co nejlépe nastavit systém pro snizovani bytové nouze na urovni aktért a
organizaci ve méste - setkavani minimalné 3x ro¢né

3. Analyza dat k bytové nouzi, bydleni a socialnimu mixu - prib&zné zpracovani dat s cilem zlepSeni znalosti o bytové nouzi v obci



V ramci aktivity B5 vzniknou nasledujici dokumenty (vystupy):

- Metodika socialniho bydleni v¢etné€ vzniku mistni zpravy o vylouceni z bydleni + piiloha pravidla pro pfidélovani obecnich byt (pocet 1 - navaznost na PS
bydleni a kulaté stoly)

- materialy pro CS: informac¢ni material z oblasti dluhii, bydleni (mistni kontext), najemnich vztahti a pravni minimum pro najemniky (letaky dle potieby, ve
spolupraci s KMB) - pocet 1

- Koncepce bydleni - 1

- Plan udrzitelnosti soc. bydleni ve Starych Kfe¢anech — 1

KA 05 - Aktivita - Vzdélavani realizacniho tymu

Protoze je v projektech mozné spolu s aktivitami souvisejicimi s pfimou praci s cilovou skupinou podpofit i aktivity zaméfené na vzdélavani pro cilovou
skupinu zaméstnanct piijemce. Z tohoto pohledu a i z divodu dosazeni veskeré potfebné kvalifikace predpoklada zadatel, Ze pracovnici v projektu absolvuji
minimalné€ nasledujici vzdélavani:

- jeden pracovnik v projektu absolvuje vzdélavani pro pracovnika v socialnich sluzbach, aby si doplnil zakladni vzdélani

- obecné: obecny kurz socialniho bydleni (splni vS§ichni ¢lenové tymu)

- specifické: realizace socidlniho bydleni ve Starych KieCanech (metodika soc. bydleni Staré Kiecany 2023) (splni vSichni ¢lenové tymu)

- specifické: kratké i delsi kurzy Housing First (kratké vsichni, letni §kola — vSichni KP)

- specifické: webinare socialniho bydleni (MPSV/PSB — youtube) — prubézné vsichni ¢lenové tymu

- specifické: trauma, harm-reduction, recovery, predluzeni atd. (dle planu vzdélavani tymu a jednotlivych pracovniki - minimalné 8 hodin /rok

- specifické: staze v dalSich organizacich dle moZnosti a domluvy — v§ichni ¢lenové tymu

Dale budou mit oba klicovi pracovnici k dispozici odborného pracovnika pro supervizni sezeni (skupinové i individudlni), kde Supervize podporuje a posiluje
klicové pracovniky v jejich samostatné praci, upeviiuje jejich motivaci a umoziuje fesit problémy pracovnikt pfi Sefeni situaci s klienty kontaktniho mista pro
bydleni.

Supervize je nastrojem ziskani zpétné vazby na uspé$nost ¢i netspeésnost vykonu prace klicovych pracovnikil, na zpusob fizeni a na kvalitu jejich prace.
Supervize bude vychazet z konkrétni zakézky a daného ucelu (vyukova, vycvikova, tidici, poradenska), Supervizor bude vést a posilovat pracovniky k tomu,
aby dosahli konkrétnich organizacnich, profesionalnich a osobnich kvalit.



Harmonogram aktivit:
Projekt je v plné fyzické realizaci od 1. 11. 2022 s predpokladanou délkou trvani 36 mésicii do 31. 10. 2025.

Metodiku a dalSi informace k programu naleznete na strankiach OPZ+. Informace k projektu a jeho vystupiim naleznete na niZe uvedenych
odkazech.

Kontakty:

Lud¢k Pesek

vedouci projektu

GSM: +420 724 251 774

Email: dotace.krecany@volny.cz

informace pro kontaktni misto pro bydleni:

adresa: Staré Kiecany ¢.p. 38 (byvala budova obecniho uiadu, kancelar v prizemi)
kontaktni telefon: + 420 777 261 960

kontaktni email: rejzkova.tp@krecany.cz
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